
 

 

 

 

 

 

 

Kurzanleitung zum Jira Kundenportal 

            
            

        
        
        
        
        
        
        

          

          

  



 
  
 

Anmeldung im Kundenportal 
Über die URL https://support.dts.de erreichen Sie das Jira Service Management 

Kundenportal. 

Der Username ist Ihre E-Mail-Adresse. Um Ihr Passwort zu erstellen, klicken Sie auf 

Forget your passwort?  und führen den Prozess der Passwortvergabe aus, welchen Sie per E-

Mail erhalten. 

Anschließend können Sie sich jederzeit mit Ihrer E-Mail-Adresse und dem Passwort im 

Kundenportal einloggen. 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  
 

Ein Ticket erstellen 

Hier können Sie einen Vorgang des Typs Allgemeine Unterstützung oder eine Allgemeine 

Störung erstellen. 

 

 

 

 

 

 

 



 
  
 

Ein Ticket erstellen: allgemeine Unterstützung 

Eine Anfrage des Typs allgemeine Unterstützung stellt keine Service Unterbrechung dar. 

In der Maske können Sie den Betreff und eine Zusammenfassung, sowie wenn benötigt 

einen Anhang angeben.  

 



 
  
 

Ein Ticket erstellen: allgemeine Störung 

Eine allgemeine Störung wird gemeldet, sobald eine Service Unterbrechung vorliegt.  

Hier ist es möglich zusätzlich zu einer allgemeinen Anfrage noch den Ausfallgrad zu 

definieren. 

 

 



 
  
 

Ticketansicht: 

Wurde ein Ticket erfolgreich eröffnet, lassen sich zu diesem weitere Details anzeigen. So 

können Sie sich die Ticketnummer anschauen, weitere Kommentare einfügen oder den 

Status ansehen. Dies wird in den nächsten Schritten weitergehend beschrieben. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  
 

Aktueller Status des Tickets 

Oben rechts können Sie den aktuellen Status des Tickets einsehen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  
 

Die Ticketnummer einsehen 

Oberhalb des Titels können Sie die Ticketnummer einsehen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  
 

Einen Kommentar schreiben 

In dem Textfeld besteht die Möglichkeit, dass Sie einen Kommentar zu verfassen. Dieser 

lässt sich formatieren, oder es lassen sich weitere Anhänge hinzufügen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  
 

Die Ticketbearbeitung einsehen. 

Sobald ein Ticket aktualisiert wurde, erscheint dies in dem Aktivitätsfeld an erster Stelle. 

Zudem sind Statusänderungen ersichtlich. 

 

 

 

 



 
  
 

Meine Tickets 

Über den Reiter rechts oben können Sie sich Ihre Tickets anzeigen lassen. Die angezeigte 

Zahl ist die Anzahl Ihrer offenen Tickets. Geschlossene Tickets können ebenfalls eingesehen 

werden. 

             

Sie können Ihre Tickets hier nun filtern, nach etwas Bestimmten suchen, oder die Liste 

exportieren. 

 

 

 


