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Anmeldung im Kundenportal

Uber die URL https://support.dts.de erreichen Sie das Jira Service Management
Kundenportal.

Der Username ist lhre E-Mail-Adresse. Um Ihr Passwort zu erstellen, klicken Sie auf

Forget your passwort? und fuhren den Prozess der Passwortvergabe aus, welchen Sie per E-
Mail erhalten.

Anschlielend kdnnen Sie sich jederzeit mit Ihrer E-Mail-Adresse und dem Passwort im
Kundenportal einloggen.
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Ein Ticket erstellen

Hier kdnnen Sie einen Vorgang des Typs Allgemeine Unterstiitzung oder eine Allgemeine

Stérung erstellen.

oTS DTS Help Center

(" IT Servicedesk

Hier kénnen Sie Stdrungen melden, Antrage stellen und allgemeine Unterstitzung erhalten

@} Allgemeine Unterstltzung
Ich bendtige Unterstltzung bei der Verwendung eines IT-Systems

, Allgemeine Stdrung

Eines meiner Anwendungen/Systeme funktioniert nicht mehr oder ist beeintrachtigt

Unterstitzt von & Jira Service Management
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Ein Ticket erstellen: aligemeine Unterstlitzung

Eine Anfrage des Typs allgemeine Unterstiitzung stellt keine Service Unterbrechung dar.

In der Maske kdnnen Sie den Betreff und eine Zusammenfassung, sowie wenn bendtigt
einen Anhang angeben.

@] DTS Help Center / IT Servicedesk
Allgemeine Unterstiitzung

erforderliche Felder sind mit einem Sternchen markiert. *

Diese Anfrage stellen fir: *

Kundenuser v

Communication Language

German v

External Order Number

Wie konnen wir Sie unterstiitzen? *
Change - Neue Firewallregel erstellen

Genaue Beschreibung der Anfrage

Aav B I « Ev @@ +v

Bitte den angefuigten RfSC umsetzen.

Danke
Anhang (max. 20MB)

@ Ziehen und Ablegen von Dateien, Einfligen von Screenshots oder

Durchsuchen

o

RfSC009.docx - 12.8...

Abbrechen
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Ein Ticket erstellen: allgemeine Stérung

Eine allgemeine Stérung wird gemeldet, sobald eine Service Unterbrechung vorliegt.
Hier ist es moglich zusatzlich zu einer allgemeinen Anfrage noch den Ausfallgrad zu
definieren.

DTS Help Center / IT Servicedesk
Allgemeine Stérung

Erforderliche Felder sind mit einem Sternchen markiert. *

Diese Anfrage stellen fr: *

Kundenuser b

Communication Language

German w

Iummmenfassung -
Standort offline

Beschreiben Sie bitte die StGrung ausfiihrlich

Aav B I - v & @ +v

Anhang

& Ziehen und Ablegen von Dateien, Einflgen von Screenshots oder
Durchsuchen

Auswirkung auf Service *

© Dienst nicht verfigbar
Dienst fur Einzelne nicht verfugbar
Dienst eingeschrankt verfligbar

Abbrechen
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Ticketansicht:

Wurde ein Ticket erfolgreich eroffnet, lassen sich zu diesem weitere Details anzeigen. So
kdénnen Sie sich die Tickethummer anschauen, weitere Kommentare einfigen oder den
Status ansehen. Dies wird in den nachsten Schritten weitergehend beschrieben.

-
¥
b
5 DTS Help Center / [T Servicedesk TSMSD-160917
-4+ Change - Neue Firewallregel erstellen
Einen Kommentar zu dieser Anfrage hinzufugen & r
Anfrageteinehmer
Aktivitst * Telian
Kundenuser
Kundenuser 210220057533 AXTUELLSTE Erstelier
RISCO09.doo® (13 k8)
Details 21022005 1532

Communication Language

German

Genaue Beschrabung der Anfrage

Bitte den angefugten RfSC umsetzen

Danke



Aktueller Status des Tickets

Oben rechts konnen Sie den aktuellen Status des Tickets einsehen.

.. DTS Help Center / IT Servcedesk TSMSD-160917

) Change - Neue Firewallregel erstellen

Einen Kommentar 2u deser Anfrage hzufugen

Aktivitit

Kundenuser L WEILAT AKTURLLSTE
RISCO09.doc® (13 &)

German
enaue SBescheebung der Anfrage
Bitte den angefigten RISC umsetzen

Danke

‘\

<e Maragement

Andr agetednetener

< Tellen

Kundenuser
insteler

s 1 ‘d.l
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Die Ticketnummer einsehen

Oberhalb des Titels kdnnen Sie die Ticketnummer einsehen.

| i
-
. DTS Help Center / IT Servcedesk I ITSMSD-160917
’
=< Change - Neue Firewallregel erstellen
Andr agetednebener
Tellen
Altivitit <
Kundenuser
Kundenuser ! WEILAE AKTURLLSTE irsteler

RISCO09doc® (13 &

Details !

German

e Bescheebung & nirage
den angefigten RISC umsetzen

£
Bitte

Danke

‘\
h
v
¥
<
»
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Einen Kommentar schreiben

In dem Textfeld besteht die Mdglichkeit, dass Sie einen Kommentar zu verfassen. Dieser
lasst sich formatieren, oder es lassen sich weitere Anhange hinzufugen.

. -
Ay, 0TS Help Center / IT Servicedesk / ITSMSD-160917
- Change - Neue Firewallregel erstellen
|
Aoy B I EE @O -
Anfrageteiinehener
Nachtrag fehlender informatonen < Teilen
Kundenuser
Erstelier

Diehen und Ablegen von Datewen, Einfigen von
Screenshots oder
Durchsuchen
Alctivitat
Kundenuser 21000005705 AKTUTLLSTE

RISC009.docx® (13 k8)

Details
Lommunecation Language

German

Genaue Beschreibung der Anfrage
Batte den angefigten RISC umsetzen
Danke
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Die Ticketbearbeitung einsehen.

Sobald ein Ticket aktualisiert wurde, erscheint dies in dem Aktivitatsfeld an erster Stelle.

Zudem sind Statusanderungen ersichtlich.

Alktivitdt

Bearbeiter 10.03.2025 09:00 AKTUELLSTE
Change umgesetzt.

Der Anfragestatus wurde zu In Progress gedndert. 24022025 03:.05
Der Anfragestatus wurde zu Wartend geidndert. 21.02.2025 1612

Kundenuser 21.02.2025 15:33
RfSCO09.docx® (13 kB)

Details 21.02.202515:33

Communication Language
German

Genaue Beschreibung der Anfrage
Bitte den angefligten RfSC umsetzen.

Danke

Faculty
2 Helpdesk



Meine Tickets
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Uber den Reiter rechts oben kénnen Sie sich Ihre Tickets anzeigen lassen. Die angezeigte
Zahl ist die Anzahl lhrer offenen Tickets. Geschlossene Tickets kdnnen ebenfalls eingesehen
werden.

ors DTS Help Center

b T Servicedesk
Hier kdnnen Sie Stérungen melden, Antrége stellen und allgemeine Unterstitzung erhalten

(7Y Allgemeine Unterstitzung

Ich benotige Unterstutzung bei der Verwendung eines IT-Systems

’ Aligemeine Stérung

Eines meiner Anwendungen/Syste

me funktioniert nicht mehr oder ist beeintrachtigt

Anfragen 1
A x ]

Sie kdnnen lhre Tickets hier nun filtern, nach etwas Bestimmten suchen, oder die Liste

exportieren.

Remote Support
Download Remote Support | Download Full Installer

DTS Help Center

Requests
th Export v
Open requests ~ Created by me N Any request type ¥ Search for requests
Type Reference Summary Service project Status
TSMSD-801 Implement Firewall Rule IT Servicedesk IN PROGRESS
TSMSD-375 Falsche Version Virenscanner IT Servicedesk PENDING
TSMSD-269 Aufhebung der Update-Beschrankung fir den Firefox-Browser. IT Servicedesk IN PROGRESS
’ TSMSD-319 Netzwerkfehler - bitte prifen IT Servicedesk IN PROGRESS

TSMSD-238 Change - Neue Firewallregel erstellen IT Servicedesk IN PROGRESS

1-50f 5

Requester

Kundenuser

Kundenuser

Kundenuser

Kundenuser

Kundenuser



