BACKUP HEAL

BACKUP HEALTH CHECK

Daten sind das wichtigste Gut eines Unternehmens und elementar
fiir jede Geschdftstatigkeit. Der Schutz der Daten vor Verlust oder
Lerstorung ist essenziell. Doch selbst wenn hierfiir Systeme beschafft
und installiert werden, fehlt es oft an der Zeit, den Ressourcen

und dem fachkundigen Know-how, um die Infrastrukturen und
einzelnen Losungen umfdnglich zu betreuen. Ganz zu schweigen

von der Anpassung an sich kiinftig dndernde Anforderungen. Mit
dem DTS Backup Health Check unterstiitzen wir Sie proaktiv bei der
Uberpriifung Ihrer Backup-Hygiene.
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RegelméBige Sichtung & Uberpriifung der Log-Files auf Auffalligkeiten
Priifung auf neue Firmware Updates

Hinweise auf notwendige Updates & entsprechendes Einspielen
der Patches (quartalsweise)

Einspielen der Updates & Patches erfolgt nach Riicksprache bzw.
Freigabe des Kunden zu abgestimmten Wartungsfenstern und

setzt aktiven Hersteller-Support voraus

RegelméBige Uberpriifung der Backup Reports und proaktive
Benachrichtigung bei aufgetretenen Incidents

Erste Vorabanalyse des Incidents durch DTS-Backup-Experten

Pflege der Kundendokumentation in den DTS-Tools



OPTIONALER, ZUSATZLICHER SERVICE: DTS BACKUP RECOVERY SERVICE

Mit dem DTS Backup Recovery Service unterstiitzen wir Sie bei der Riicksicherung bzw. dem Zuriickspielen (Recovery) der Daten aus Ihrem Backup, so dass
diese problemfrei durch Ihre Anwendungen verwendet werden konnen. Uber unser DTS-Fachpersonal greifen Sie dabei auf ein breites und tiefes Know-
how zuriick. Dieser Service setzt den DTS Backup Health Check voraus.

Wiederherstellung verschiedener Backup-Typen
= Virtuelle Maschinen
= Applikationen & Datenbanken

Bare Metal Systeme

Zeitnahes Zuriickspielen der 0.g. Backup-Typen
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